ESG2024 INFOR




(GsaLupAa

INDICE

CARTA DEL PRESIDENTE 3
ACERCA DE BOLUDA TOWAGE 4
CIFRAS CLAVES 2024 5
INTRODUCCION 6
MATERIALIDAD 7
MEDIOAMBIENTE 8
SOCIAL 14
SEGURIDAD Y SALUD 20
GOBERNANZA 22
ALIANZAS 26

ESG2024 INFORME DE SOSTENIBILIDAD o



El ejercicio 2024 ha significado, sin ninguna duda, un afio decisivo para nuestra compafiia. Doce meses de actividad marcados nuevamente por la expansion,
consolidacién, asi como el desarrollo de nuevos e ilusionantes proyectos. Pero también un afio de grandes sacrificios e incertidumbres que ha finalizado con la
gran recompensa de habernos convertido en el lider indiscutible del sector del remolque maritimo a través de nuestra division Boluda Towage.

Durante este afio hemos afrontado los desafios de un mercado cambiante en el que nos hemos movido con pericia y destreza, demostrando que juntos
podemos conseguir lo que nos propongamos. Una labor que nos lleva a situarnos a la cabeza del ranking mundial del sector, consolidando nuestra presencia
en 24 paises y dando servicio a nuestros clientes en mas de 105 puertos de todo el mundo.

La sostenibilidad de nuestras acciones depende de la sostenibilidad del ecosistema en el que operamos. Es una interdependencia vital que nos exige estar
siempre a la vanguardia de soluciones para limitar nuestro impacto y proteger el medio ambiente. El viaje hacia un futuro mas sostenible no es sencillo: la
transicion energética es un reto en el que estamos colectivamente invirtiendo grandes esfuerzos.

En Boluda, hemos asumido este compromiso con determinacién, implementando medidas concretas con tres claros objetivos: la reduccidon de las emisiones
de gases de efecto invernadero, el desarrollo sostenible y sociedad y la innovacion.

Un paso adelante en nuestro compromiso con la sostenibilidad y politica de reduccién de emisiones es nuestra adhesion Pacto Mundial de Naciones Unidas,
tomando como base de nuestra estrategia de sostenibilidad corporativa sus 10 principios basicos, asi como a la Alianza Net Zero mar. Trabajamos dia a dia
con el objetivo de sumarnos a las directrices y planes internacionales tanto de la Organizacién Maritima Internacional (OMI) como de la Unién Europea, a
través del acuerdo “Fit For 55", que persigue reducir en un 55% las emisiones de CO2 a la atmésfera en 2030 y obtener la neutralidad en emisiones para 2050.

Para lograrlo, llevamos a cabo una estrategia 360°, que abarca toda la cadena de valor de nuestra actividad formada por objetivos de reduccion del consumo
de combustible, inversion en combustibles alternativos -reduciendo asi nuestra dependencia de los combustibles fosiles- la puesta en marcha de proyectos de
eficiencia energética, la reduccion de nuestra huella hidrica y la mejora de la eficiencia en el transito las operaciones.

Fuimos pioneros en innovacién tecnoldgica con nuestra politica de adecuacién y adaptacién de nuestros remolcadores a las normas mas estrictas de
emisiones TIER Il de la (OMI). Una apuesta que nos ha llevado a invertir en 36 remolcadores TIER Ill (en servicio y nueva construccion) con el objetivo de contar
con una flota mas modernay sostenible que nos permite obtener una reduccién del 80% de las emisiones NOx.

Entre nuestras acciones de reducciéon de emisiones a la atmoésfera cabe destacar la herramienta on board app, que nos permite tener un control mas
exhaustivo sobre le consumo de combustible a bordo. Ademas, un 69% de los puertos en los que operamos cuenta con conexiones de buque a tierra (OPS),
permitiendo apagar los motores de nuestros barcos durante su estancia en puerto. En términos de impacto social, hemos incrementado anualmente nuestras
aportaciones a las asociaciones locales, especialmente relacionadas con la preservaciéon y mantenimiento del entorno maritimo de cada pais donde estamos
presentes. Cada persona es un activo fundamental, y nuestras politicas internas incluyen iniciativas para potenciar el talento y promover un entorno de trabajo
inclusivo y diverso, apoyandonos para ello en un plan de formacién y capacitaciéon de nuestro personal, destinando una media de 10,37 horas de formacion
por empleado/afio. Somos una compaiiia con vocacion de servicio local, pero con caracter multinacional donde contamos con 3.915 empleados de 35
nacionalidades.

Por todo ello, me siento enormemente satisfecho de liderar una compafiia lider, donde la pluralidad es sinébnimo de riqueza, que cuida de su equipo humanoy
< A R | A D E | que toma parte activa ante el gran reto de la descarbonizaciéon de la industria maritima.

Quiero concluir haciendo una especial mencién a nuestra ciudad de valencia y su provincia, que este 2024 ha sufrido uno de los mayores desastres naturales

de los ultimos 50 afios tras el paso de la DANA. Es un orgullo ver a Valencia salir hacia adelante con entereza y fortaleza, como “solo los grandes saben”.

I RE s I D E N I E Impulsados por la solidaridad de ciudadanos y fuerzas del estado.
Gracias por formar parte de esta gran familia que ya cuenta con dos siglos de tradicion maritima. El mar es nuestro medio, es nuestra responsabilidad reducir

el impacto de nuestra actividad en él para garantizar un futuro prosperoy sostenible. Vivimos en el mar, no debéis olvidarlo.

Vicente Boluda Fos, Presidente de Boluda Corporacién Maritima.
( BOLUDA
=
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DE BOLUDF#
TOWAGE

PROPOSITO

Responder las necesidades del transporte maritimo y de logistica portuaria de una manera eficaz,
responsable y profesional y siempre respetuosa con las personasy el medioambiente.

VISION

Compafiia de referencia por su alcance global, crecimiento sostenible, cultura, soluciones y
servicios. Enfocados en una colaboracion directa con el entorno y la comunidad local.

Somos una empresa familiar con una trayectoria que data de 1837, a lo largo de la cual han sido cuatro generaciones las
que han asumido la direccion del negocio. Actualmente, Boluda Corporacién Maritima se organiza en dos divisiones
estratégicas: Boluda Towage, especializada en servicios de remolque, y Boluda Shipping, centrada en el transporte
maritimo, terrestre y la logistica portuaria.

En Boluda Towage, somos lideres mundiales en el ambito del remolque portuario, costero y de altura, prestando asi
mismo servicio en operaciones offshore y salvamento maritimo.

Contamos con una flota de cerca de 400 embarcaciones distribuidas en los principales puertos de Europa, Africa, América
y el Océano Indico.

El equipo de Boluda Towage esta compuesto por 3.915 profesionales presentes en 23 paises y 105 puertos, lo que
supone una dispersion geografica significativa. Cuenta con un patrimonio neto consolidado de 293.000 miles de eurosy
una cifra de negocio de 757 millones de euros en 2024.

En los Ultimos afios, hemos experimentado un significativo crecimiento internacional, consolidandonos como un
referente en el sector.

A lo largo de este camino, la sostenibilidad ha estado siempre en el nucleo de nuestra filosofia. Guidndonos de manera
responsable en los ambitos de Gobernanza, Medioambiente y Responsabilidad Social.

Queremos que la excelencia sea uno de nuestros signos de identidad, y que siga acompafiandonos en cada paso de
nuestro crecimiento.

Por ello, promovemos un ambiente laboral positivo, adoptando procesos y metodologias innovadoras que aseguran tanto
la seguridad fisica como operativa, tanto de las personas como de los recursos con los que trabajamos.

Finalmente, como parte esencial de la cadena de suministro, fomentamos una colaboracién estrecha con todos los
actores involucrados en las tareas portuarias y logisticas. A través de la contratacion de proveedores locales, promovemos
la economia azul con el propdsito de generar riqueza a nivel local.
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L CIFRAS CLAVE

757w 105/24 8,3. +400

VOLUMEN DE FACTURACION PUERTOS / PAISES GTs REMOLCADAS EMBARCACIONES
309 I5 35 36 I9,98I‘IOS
NUMERO EMPLEADOS  “NACIONALIDADES REMOLCADORES TIER Il EDAD MEDIA FLOTA
STAFF EN SERVICIO Y NUEVA CONSTRUCCION
KG CO2 x GT REMOLCADA INVERSIONES FLOTA CONECTADA A OPS MEJORA INDICADOR
COMBUSTIBLES ALTERNATIVOS EFICIENCIA 2020_KG CO2 x GT
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El Informe de Sostenibilidad ESG de Boluda Towage correspondiente al ejercicio 2024,
pone en relieve los progresos y compromisos adquiridos por Boluda Towage en las areas
ambiental, social y de gobierno corporativo. Incluye a su vez los indicadores clave que forman
parte de nuestro monitoreo constante en términos de sostenibilidad, asi como mencién a
aquellos proyectos llevados a cabo.

La Sostenibilidad Ambiental es un aspecto esencial de la vision estratégica de nuestra
empresa.

Optimizando el uso de recursos naturales y energéticos, reafirmamos nuestro compromiso
con la proteccion y conservacion del medioambiente, asegurando un desarrollo responsable
y sostenible en el curso de nuestras operaciones.

El aspecto social también tiene un papel central en nuestra cultura organizacional, donde
fomentamos la creacién de equipos diversos y colaborativos en todos los niveles de la
empresa.

Creemos firmemente, que un entorno inclusivo que dé cabida a todas las personas de
nuestra organizacion, es la base para fomentar el desarrollo profesional basado en el talento
,esfuerzoy el buen hacer.

En términos de gobierno corporativo, Boluda Towage entiende que contar con una estructura
eficiente es clave para garantizar un crecimiento sostenible. La compafiia sigue las mejores
practicas y mantiene altos estandares de ética y transparencia empresarial, creando valor
para todos sus grupos de interés y asegurando un crecimiento sélido y sostenible a largo
plazo.

Boluda Towage se compromete a seguir avanzando en su estrategia ESG, compartiendo
objetivos con sus grupos de interés y las Autoridades Portuarias con las que colabora.

Este informe de sostenibilidad ha sido desarrollado con base en los estandares mas
reconocidos en la materia, los Global Reporting Initiative (GRI) y el Task Force on Climate-
related Financial Disclosures. La periodicidad del mismo, sera anual, siempre sometido a
verificacion externa.

Para més informacién sobre el informe actual, comunicacion@boluda.com.es
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IMPORTANTE CRITICO

NECESARIO

CORRUPCION
Y SOBORNO
COMPROMISOS
DESARROLLO SOSTENIBLE
SUBCONTRATACION
Y PROVEEDORES
INFORMACION FISCAL
NECESARIO IMPORTANTE CRITICO
TOWAGE

El analisis de materialidad es un proceso llevado a cabo de manera continua, siendo
revisado periddicamente con el fin de garantizar una fiel imagen de los aspectos mas
relevantes tanto para la empresa como para sus partes interesadas.

Para plantear el analisis, partimos de una evaluacién inicial, donde se tomaron en cuenta
aspectos clave para Boluda Towage: nuestras politicas internas, la normativa vigente, los
sistemas de gestion establecidos asi como la informacion proporcionada por los directores de
cada area, y resultante de consultas realizadas internamente.

Ademas, queriendo contar con diferentes puntos de vista que nos permitiesen identificar con
mayor precision los temas materiales, se llevaron a cabo encuentros con Autoridades
Portuarias proveedores y clientes asi como instituciones relevantes.

Los objetivos de sostenibilidad de Boluda Towage estadn enfocados en las siguientes
areas clave:

la mejora de la seguridad,
la gestion ambiental,
el bienestar de nuestros empleados,

el compromiso con las comunidades locales y el impulso de la innovacién.

Estos pilares fundamentales estan incorporados en nuestra matriz de materialidad y orientan
nuestras acciones de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.

Finalmente cabe sefalar, que aunque la matriz de materialidad no ha sufrido cambios
relevantes desde 2018, en estos momentos se esta llevando a cabo una revisién integral de la
misma, que abarcara tanto factores internos como externos, asegurando asi un cumplimiento
exhaustivo de la nueva normativa CSRD.

Siendo el objetivo primordial que refleje adecuadamente los desafios y las oportunidades
actuales de la empresa en el ambito de la sostenibilidad.
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En Boluda Towage, la sostenibilidad es un pilar estratégico que marca todas nuestras operaciones. Nuestro compromis
se traduce en acciones concretas con el objetivo de minimizar el impacto ambiental de nuestras actividades y contri

PUNTOS CLAVE DE NUESTRA ESTRATEGIA AMBIENTAL
Prevencion y control de Impactos ambientales

. i
+ ldentificacién, evaluacion y prevencién continua de riesgos ambientales en todas nuestras operacior
offshore, asi como salvamento maritimo. e

« Implementacién de medidas preventivas de mitigacion para reducir impactos negativos.
Optimizacion de recursos y eficiencia energética
+ Planes de eficiencia energética para reducir el consumo de combustibles fosiles.

« Apuesta por las tecnologias limpias y energias alternativas en estrecha colaboracion
con nuestros socios estratégicos. i

Gestion responsable de nuestros residuos
+ Planes de gestién de residuos adaptados a nuestras operaciones.
« Control del agua de lastre para prevenir la contaminaciéon y proteger la biodiversidad.

« Nuestro objetivo es claro, liderar la transicion energética, para lograrlo invertimos en innovacion tecnolog
y soluciones energéticas sostenible, fomentamos una cultura empresarial comprometidﬁ_;:plz- sostenib

s : . : . =
+ El éxito de nuestra estrategia ambiental depende del compromiso de cada miembro de nuestra er‘r‘iﬁfesaﬁ,
asi como de nuestros proveedores y colaboradores.

Compromisos con los objetivos globales de sostenibilidad

Nuestras iniciativas estan disefiadas para contribuir activamente a los desafios globales actuales,
entre los que se encuentran;

* Reduccién de Emisiones de GEl segun las directrices y objetivos de la OMI.
« Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.
+ Establecimiento de objetivos ambientales medibles.

* Programas de sensibilizacién y formacion ambiental continua.
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Para la optimizacion de nuestros recursos energéticos y la reducciéon de nuestras emisiones,
nuestro principal objetivo es la mejora en todos nuestros procesos, garantizando de este
modo una transicion climatica sostenible.

Por ello monitorizamos nuestro indicador de intensidad energética (Kg CO, /Gt"s movidas), el
cual nos permite evaluar la eficiencia en el uso de la energia dentro de nuestra organizacion.

En la grafica de la izquierda podemos ver la evoluacion de este indicador.

b
=]

Estos datos reflejan una mejora continua en la eficiencia energética, con una reduccion
acumulada del 42,5% desde 2020. La tendencia descendente evidencia el impacto positivo de
nuestras estrategias de optimizacién operativa y reduccién de emisiones, consolidando
nuestro compromiso con la sostenibilidad.

ESG2024 INFORME DE SOSTENIBILIDAD o



NUESTROS OBJETIVOS [B)BaLupa

Boluda trabaja de forma constante por alinear sus objetivos comerciales y empresariales con las nuevas directrices y planes internacionales, tanto de
la OMI como de los objetivos de desarrollo sostenible de la UE.

Nuestro enfoque se centra en las siguientes areas:

REDUCCION DE EMISIONES GEl, a través del acuerdo “Fit for 55" reduccién de las emisiones de GEIl en un 55% para 2030. Entre las medidas aplicadas podemos destacar la reduccién del
consumo de combustible, la puesta en marcha de proyectos de eficiencia energética, inversion en combustibles alternativos, mejora de la eficiencia en el transito de las operaciones, formacién en
mejores practicas, etc.

INNOVACION conseguida a través de la adquisicion de buques mas modernos y eficientes, participacion en proyectos sobre empleo de biocombustibles en nuestra flota, uso de tomas
eléctricas en los puertos, mejora de la eficiencia de nuestros procesos y digitalizacion de los mismos, etc.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y SOCIEDAD

mediante la aportacion y participacion con asociaciones locales, formacion del personal para conseguir un equipo_altamente capacitado y ofrecer el'mejor servicio, realizacion de encuestas de
satisfaccion, racionalizacién de horarios y jornadas laborales para facilitar la conciliacién de la vida personal y laboral; etc.

Medio Ambiente % Desarrollo sostenible y sociedad
1 ) Proteccion del medio ambiente \ Gobernanza
\ / Proteccidn de la biodiversidad y los ecosistemas P/I Creacién de nuevas lineas maritimas

Uso sostenible de recursos Establecimiento de programas, alianzas estratégicas y colaboraciones

Mitigacién y adaptacién al cambio climatico con organizaciones dedicadas a contribuif
L. ] al desarrollo sostenible de nuestras operaciones
Cumplimiento legal en cada pais

L. e Ofrecer servicios con la maxima calidad
Cumplimiento de los objetivos marcados a todos nuestros clientes,

por Organismos internacionales tanto directos como indirectos
Mejora de la eficiencia energética

nited Nations
lobal Compact

Reduccién de la huella de carbono
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RECURSOS NATURALES

Los recursos naturales en especial el agua, esencial en nuestra gestién de
sostenibilidad, es clave para la resiliencia ambiental y el desarrollo econémico. En la
linea de nuestra estrategia de ESG, implementamos medidas para optimizar su uso,
reducir su consumo y minimizar los efectos en los ecosistemas hidricos, incluyendo la
reutilizacion, el reciclaje y la adopcién de tecnologias que permitan la sostenibilidad
en su gestion.

En nuestras procesos operativos, el agua se usa principalmente para el lastrado de
los remolcadores, a través del control del agua de lastre mejoramos nuestra
eficiencia y favorecemos la biodiversidad. Nuestro consumo total durante 2024 ha
sido de 55.394 m3 frente al afio pasado en el que se consumieron 55.066 m3.

Asimismo, nuestras actividades requieren el consumo de otros recursos clave, como
aceites para los motores, cabos y estachas para garantizar la seguridad en las
operaciones de remolque, asi como pinturas y disolventes necesarios para el
mantenimiento de nuestra flota. En este contexto, promovemos practicas
responsables que optimicen el uso de estos insumos, asegurando el cumplimiento de
normativas ambientales y contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en particular el ODS 6: Agua limpia y saneamiento.

PREVENCION DE DERRAMES

Como parte de nuestra estrategia de preparacién y respuesta, llevamos a cabo simulacros
perioddicos para evaluar la eficacia de los procedimientos, fortalecer la capacitacion de las
tripulaciones y mejorar nuestra capacidad de actuacion ante posibles incidentes
ambientales. Estas practicas se realizan en el marco de los planes SOPEP, el mecanismo de
gestion establecido por la Organizacion Maritima Internacional para la prevencién y control
de derrames

REGLAMENTACION INTERNACIONAL

Actualmente, el 90% de nuestras sociedades cuentan con
con 1SO 14001, el 26% co -

50001. Nuestro'*jetivo-
requisito de cumplim
gestion. Esto nos p¢

~operativo, y garantizar una




GESTION RESIDUOS

La gestion responsable de los residuos es una prioridad en nuestras operaciones, tanto en tierra como a bordo de nuestra flota. La mayoria de los residuos generados provienen de nuestras
actividades operativas y de la vida a bordo de las tripulaciones. Para reducir su volumen y fomentar la economia circular, contamos con Planes de Gestion de Basuras alineados con la legislaciéon
internacional y local. En nuestros remolcadores, los residuos se segregan segun las categorias establecidas por la OMI, considerando la naturaleza especifica de cada actividad que los genera.

En linea con nuestro compromiso con el ODS 12, hemos reforzado la sensibilizacion de las tripulaciones sobre la adecuada separacion y gestion de residuos peligrosos, asegurando su clasificacion

conforme a las categorias MARPOL y su entrega a gestores autorizados para su correcto tratamiento.

m3 RESIDUOS / GT s

0,060
0,043 0,043 0,039

0,040 4-031 8:629

0,019

2024 2023 2022

Residuos Peligrosos M Residuos no peligrosos

O VIPRONMISO) SC \

Como se aprecia en el grafico, continuamos con nuestra disminucion de residuos, siendo mas significativa la reduccién de los
residuos peligrosos, que conlleva una mayor carga contaminante.

Este logro ha sido posible gracias al compromiso de nuestras tripulaciones y de todas las partes involucradas, con especial énfasis
en la sensibilizacién del personal y la optimizaciéon de nuestro sistema de gestion ambiental. Seguimos trabajando para mantener
esta tendencia y reforzar nuestro impacto positivo en el medioambiente.

(®BQoLupa
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ACCIONES DE
SOSTENIBILIDAD
DE BOLUDA

TOWAGE

?ﬁ\USO DE BIOCOMBUSTIBLES
reduciendo nuestra dependencia
;los combustibles fésiles

CONIROL CONSUMO

EFICIENTE DE”'@OMBUSTIBLE
mediante el uso de aplicacién informatica
ON DARD APP -

ADAPTACION ATIER i

DE LOS MOTORES

DE NUESTROS REMOLCADORES
lo que conlleva unaiﬂuccién

del 80% de emisioneﬁNOx

PILOTO USO NUEVOS
COMBUSTIBLES (METANOL)
con la finalidad de reducir
nuestras emisiones

CONEXION BUQUE TIERRA
permitiendo apagar los motores durante
las estancias en el puerto, reduciendo

la huella de carbono y mejorando

la calidad de vida a bordo

GESTION ]2 RESIDUOS
implementacién del
Plan de Gestién de Residuos

TRANSICION A ILUMINACION LED
recambio progresivo
de toda la iluminacién por led

USO PINTURA DE SILICONA
en los cascos de nuestros buques.
Las.pinturas de alta tecnologia,
reducen la resistencia

y mejoran la eficiencia energética

W
Il &

POLITICA DE PREVENCION
DE DERRAMES (PLAN SOPEP) ;
en todos los remolcadores de mas de 400 GTs e

PLANES DE AGUAS DE LASTRE
en todos los remolcadores de mas de 400,GTs

5\ L
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Charo Coll Bargues se unié a Boluda Corporacién Maritima en 1990. Con una trayectoria de
mas de 35 afnos en la compaifiia su papel ha sido clave liderando el equipo de Offshore y
Salvamento Maritimo.

En 1994 asume la direccién de Fletamentos y desde 1997 es directora general de la division de
Offshore y Salvamento Maritimo. Diplomada en Gestion de Navieras, especialidad Chartering y

Ship Broking por el North West King College (UK) y Derecho Maritimo Internacional por la
Universidad Pontificia de Comillas de Madrid. También cuenta con estudios de Ingenieria de
Sistemas por la Universidad Politécnica de Valencia.

Coll es miembro de la International Salvage Union (ISU) desde 1992, donde fue presidenta de
2017-2019 y de la que es miembro del comité ejecutivo. También forma parte de la European
Tugowners Association (ETA) desde 2002, donde fue vicepresidenta y presidenta entre 2006-
2009, asi como de la Women International Shipping and Trading Association (WISTA). En 2016,
recibié la distincion al Mérito Empresarial y Social de la Generalitat Valenciana por su
destacada trayectoria y contribucion a la Comunidad Valenciana y en 2022 fue galardonada
con la Cruz del Mérito Naval por la Armada Espafiola.

o —
o

DCIAL
L€ Nuestro desafio @soLuoa

TOWAGE
En Boluda T ; ligal |
e 5 oo s e 22w @S retener el talento,
altamente cualificado, tanto en flota como

en tierra, que sean motor de nuestra cultura e m pOd e ra n d o

organizacional estando comprometidos con

nuestros valores de responsabilidad y a Ias personas O

sostenibilidad.

La calidad y eficiencia del servicio que y OfrECiendo

prestamos seria inviable sin el trabajo de

equipos de personas altamente capacitadas opo rtu n idades +55%

y motivadas. Ellos son el corazén de nuestra

compafiia y por este motivo, empoderarles p rOfe s i o n a I e s , , : AREE)A;IE%ES;NGA
+
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/) TOWAGE

El empoderamiento viene de Ia
mano de la formacion. Y de ahi que
tengamos un firme convencimiento
de apoyar el crecimiento de nuestro
equipo a través fomentar su
formacion continua, dotando de
herramientas enfocadas a mejorar
su capacidad para adaptarse a los
posibles  cambios 'y  nuevos
escenarios, tan recurrentes en un
sector como el nuestro.

INVERSION FORMACION

+30k

HORAS FORMACION

« +INVERSION EN FORMACION
- + HORAS DE FORMACION

- HORAS DE FORMACION POR I
FAMILIA DE TIPO DE CURSO
Prevencion de Riesgos,

Languages, Computing,Legal,
Ofimatica,specific seafarer

- TIPO DE FORMACION
On line / Face -Face

44% 56%

ONLINE  FACE/FACE




Todos debemos sentirnos parte de un mismo equipo, razén por la que damos tanto valor a las diversas perspectivas “ E n BOI u d a
que pueden existir dentro de nuestra cultura organizacional, potenciando a nuestra gente a desarrollarse como

individuos, contribuyendo asi al crecimiento colectivo. T

En Boluda Towage, la pluralidad es sinénimo de riqueza, permitiéndonos adaptarnos a necesidades dispares en owage

funcion de dénde estemos prestando el servicio, lo que sin duda ayuda a darnos ventaja competitiva. ®
pluralidad
o Yy & ®
es sinonimo
o
e riqueza yy
] -~

3.915 trabajadores
35 nacionalidades

‘
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Cumplimos con el convenio MLC 2006, suscrito entre la Organizacion
Maritima Internacional (OMI) y la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT). Este acuerdo internacional establece condiciones minimas de trabajo y
vida para los trabajadores maritimos, asegurando que los marinos y marineros
disfruten de condiciones laborales dignas en todos los aspectos de su entorno
de trabajo, incluyendo temas como la edad minima, los acuerdos laborales, las
horas de descanso, la atencién médica a bordo, el uso de servicios autorizados
de contratacion y colocacién, asi como la seguridad, salud y prevencion de
accidentes. De esta manera, se consolidan mas de 60 normas y convenios en un
solo documento.

pleados y
uctura de
humanos
promiso a
bre

ndo este un aspecto fun
solo nos metemos
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Priorizamos la estabilidad laboral mediante una alta proporcién de empleados con
contratos indefinidos y promovemos oportunidades de crecimiento.

Una de nuestras principales prioridades es ofrecer estabilidad laboral, por lo que nos
enfocamos en mantener a nuestros empleados en sus puestos de trabajo y fomentar
su desarrollo dentro de la empresa.

Ademas, trabajamos por impulsar la equidad de género, lo que en un sector como

el nuestro, constituye es un gran reto.
a
—~—y
|

U=
EQUIDAD

+55% 88%
EMPLEADOS CONTRATO INDEFINIDO

+5 ANOS EXPERIENCIA + CRECIMIENTO N° MUJERES

EN PLANTILLA

&€ Una de nuestras
prioridades

es poder ofrecer
estabilidad laboral,
promoviendo

el crecimiento personal
y profesional

e nuestras

personas

L
—

-
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El sentimiento de pertenencia es uno de los valores fundamentales que promovemos entre las
personas que hacen posible la gran familia Boluda. Una parte esencial de nuestra cultura de empresa
orientada a favorecer un buen clima y ambiente laboral dedicando tiempo a actividades de ocio donde
el trabajo en equipo y la empatia son algunas de las principales actitudes a fomentar. Estas han sido
algunas de nuestras principales acciones durante el afio 2024.

FIESTA DE LA LOGISTICA VALENCIA Y ALGECIRAS Boluda no puede faltar a su tradicional cita con el
sector en dos de sus eventos mas populares y reconocidos que se celebran en Valencia y Algeciras.

LAS PAELLAS DE VALENCIA Un verdadero punto de encuentro del sector logistico donde el equipo
Boluda prepara y degusta mas de 20 paellas preparadas por el propio personal dividido en equipos. Un
evento en el que anualmente se dan cita mas de 11.000 profesionales del sector y en el que se cocinan
en directo mas de 1.000 paellas.

CHOCO Y PAPAS EN ALGECIRAS Algeciras se viste de fiesta alrededor de uno de sus platos mas
reconocidos, las papas con choco donde el personal de Boluda disfruta de una jornada gastronémica
local preparada por los propios empleados.

CARRERA 10 K PAS RAS La apuesta de Boluda por el deporte y la salud toma todo su sentido con
nuestra participacién anual en la carrera popular mas mitica del Puerto de Valencia donde se da cita la
comunidad portuaria. Nuestro equipo "Boluda Runners”, arropados por gran parte de nuestra plantilla
de Valencia y sus familias recibié el premio a la empresa con mayor representacién femenina.

TORNEO DE GOLF BOLUDA TOWAGE El golf es una de las actividades preferidas por muchos de
nuestros compafieros en Europa. Por ello anualmente organizamos en los Paises Bajos nuestro propio
torneo de golf, donde invitamos a clientes, colegas y proveedores a disfrutar de una jornada dedicada a
compartir experiencias y favorecer las relaciones con los stakeholders.

DIA DE LA FAMILIA Celebramos el dia de la familia organizando una jornada de puertas abiertas para
acercar a nuestras personas mas especiales a nuestro entorno diario de trabajo. Una jornada ladico-
festiva donde por unas horas conseguimos reunir en mismo lugar familia y trabajo.

JORNADAS DE LIMPIEZA DE PUERTOS Y COSTAS Con el objetivo de contribuir a la preservacién de los
puertos y zonas costeras donde operamos participamos activamente en acciones de sensibilizacién
medioambiental como el Port Clean Up 2024 en Amberes o la limpieza de la playa de Panta Kelapai en
Timor Leste.

QWOAL.EUDA
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€ Nuestra prioridad
es garantizar
un entorno laboral
seguro y saludable
para todos nuestros
trabajadores

Nos comprometemos plenamente con la seguridad fisica y operativa de las personas
y los bienes en todas nuestras actividades, implementando las mejores practicas y
politicas de seguridad para proteger la integridad de nuestro equipo en todas
nuestras operaciones

Creemos que un entorno de trabajo seguro es fundamental para el bienestar de las
personasy la eficiencia de nuestras actividades.

Es por ello que trabajamos de manera constante en la identificacion y gestién de
riesgos, asegurando que cada empleado se sienta protegido, respaldado y
capacitado para desempefiar sus funciones con seguridad.

Evaluamos estos riesgos de manera constante y tomamos las medidas necesarias
para garantizar un entorno de trabajo seguro. Una palanca vital para garantizar un
entorno laboral seguro es sin duda la formaciéon continla de nuestro personal en
materia de prevencién de riesgos

En este apartado de Anexos, se presentan los indicadores clave relacionados con la
seguridad y la salud, los cuales son los siguientes:

Q@

339 4.166

HORAS ENFERMEDADES HORAS/FORMACION
ABSENTISMO PROFESIONALES PREVENCION
DE RIESGOS

& &

167 0,84% 23,32%

ACCIDENTES TASA TASA
LABORALES GRAVEDAD FRECUENCIA
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CIBERSEGURID

Ademas, asumimos un firme compromiso con la
, considerandola un valor
esencial que distingue a nuestra empresa.

A lo largo de este afio, hemos enfocado nuestros /

esfuerzos en la

sobre la importancia de adoptar una |\

actitud proactiva y responsable ante los riesgos de
ciberseguridad.

En este sentido, hemos iniciado el uso de una
herramienta innovadora que permitira a todos
nuestros equipos, identificar, evaluar vy
comprender los grandes riesgos a los que
podriamos exponer a nuestra empresa Si no
actuamos con la debida prudencia y cuidado en
nuestras actividades diarias.

Esta herramienta es clave para promover una
cultura organizacional orientada a la prevencion,
ayudandonos a tomar decisiones mas informadas
y a mantener un entorno laboral mas seguro.

£ Invertimos

en ciberseguridad,

para un manana
mas seguro

Ademas de este enfoque en la concienciacion,
hemos dado un paso mas en nuestra estrategia de
seguridad al implementar inteligencia artificial
para reforzar nuestras defensas contra amenazas

\ cibernéticas. En particular, hemos dirigido
!l nuestros esfuerzos a la prevenciéon de una de las
/) practicas mas comunes y peligrosas en el entorno

digital: el

Mediante la integracion de soluciones basadas en
inteligencia  artificial, buscamos detectar y
bloguear posibles intentos de phishing de manera
mas eficiente, protegiendo asi la integridad de
nuestra informacion y la seguridad de nuestros
empleados y clientes.

Estos avances reflejan nuestro compromiso
continuo con la mejora de nuestros procesos y la
adopcién de nuevas tecnologias que refuercen la
seguridad, tanto fisica como digital, en todas
nuestras operaciones.
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Contar con una estructura de Gobierno Corporativo eficiente, asienta las bases para
poder construir un futuro marcado por el crecimiento y la calidad de nuestro
servicio.

Nos permite materializar una toma de decisiones agil y congruente con los valores
de la organizacion; estando asi mismo disefiado para optimizar la formulacién de
politicas y estrategias de gestion, con el fin de reforzar el cumplimiento, el control, las
directrices de actuacion y la eficiencia operativa.

NUESTRAS POLITICAS CORPORATIVAS

Entre ellas, destaca nuestro Cédigo Etico, promoviendo valores clave como
la honestidad, la integridad y la transparencia en todas nuestras acciones.

La ética es el pilar sobre el que construimos nuestra cultura corporativa,
permitiéndonos garantizar la confianza de nuestros clientes, socios y colaboradores.

Las politicas Corporativas nos guian y establecen los principios que definen nuestra
identidad como Corporacién. Alineadas con las mejores practicas internacionales, se
revisan periddicamente para garantizar su efectividad y adaptacion a nuevos
desafios.

Entre las politicas clave que comunicamos y distribuimos a todo nuestro personal,
destacan:

+ Politica de Medioambiente

+ Politica de Seguridad

+ Politica Anticorrupcién

+ Politica Antisoborno

+ Reglamento de Funcionamiento del Comité de Cumplimiento

» Politica de Gestion del Canal de Denuncias

GOBIERNO CORPORATIVO

C0DIGO
ETico
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A través de nuestras de Politicas
Corporativas, establecemos un marco
de actuacién en la conducta ética,
empresarial y antisoborno, asegurando
la creacion de valor sostenible.

Todas ellas, alineadas con el
compromiso de Boluda Towage con la
sostenibilidad, el buen gobierno y la
transparencia, son los pilares que nos
definen como marca y empresa.

Para asegurar su efectividad, el
Consejo de Administracién, compuesto
por dos miembros independientes, dos
dominicales y dos ejecutivos, participa
activamente en la revision vy
actualizacion de nuestros sistemas de
gestion, incorporando buenas
practicas que garanticen el éxito de
nuestro sistema de gobernanza vy
sostenibilidad.

Asi mismo, con el objetivo de lograr
una supervision efectiva del
cumplimiento de estas Politicas, el
Consejo de Administracion delega sus
funciones en 3 comités especializados,
que supervisan areas claves mediante
la aplicacion de controles enmarcados
en las politicas y desarrollados en los
sistemas de gestion:

COMITE DE RGPD El Comité de Proteccion de Datos se encarga de abordar diariamente las cuestiones relacionadas
con la privacidad y la protecciéon de los datos personales de nuestros clientes, proveedores y colaboradores, tanto
internos como externos. Su principal objetivo es asegurar la seguridad juridica y el uso adecuado de la informacion,
garantizando el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién de datos.

COMITE DE INNOVACION su principal propésito analizar e impulsar nuevas implementaciones, proyectos piloto,
colaboracionesy la postura de la empresa frente a grandes iniciativas innovadoras.

El Comité reporta directamente al Consejo de Administracién, encargado de supervisar, controlar y evaluar las
decisiones estratégicas, implementando los mecanismos de control necesarios para garantizar la disponibilidad y
precision de la informacion relevante en todas las areas de la empresa.

La estructura de responsabilidad de la direccidn esta organizada de forma eficiente, tanto vertical como
horizontalmente, facilitando la toma de decisiones y asegurando la transparencia a todos los niveles. La ética y la
integridad son los principios fundamentales que guian nuestras practicas comerciales y nuestra responsabilidad
corporativa. Por ello, adoptamos una politica de tolerancia cero frente a la corrupcién y el soborno, exigiendo el
cumplimiento de las leyes aplicables en todos los paises en los que operamos. Estos principios deben ser respetados
por todos los directivos, empleados, proveedores y colaboradores de la empresa.

COMITE DE COMPLIANCE Gestionado de manera completamente independiente, este comité se basa en tres
pilares fundamentales: prevencion, deteccién y respuesta. Dentro de nuestro sistema de cumplimiento, se abordan
diversas areas, entre ellas:

Anticorrupcion | Responsabilidad social | Operaciones |Derechos humanos | Medioambiente | Ciberseguridad

El modelo de cumplimiento que seguimos es dinamico y esta en constante evolucion, adaptandose a las circunstancias
y situaciones cambiantes. Hoy en dia, podemos afirmar con seguridad que el Comité de Cumplimiento es un comité
maduro, capaz de resolver los incidentes y controversias que se han presentado en el marco de nuestras operaciones.

Durante el 2024 no ha habido denuncias sobre casos de corrupcion ni de discriminacion.

ESG2024 INFORME DE SOSTENIBILIDAD @



La calidad de nuestro servicio depende directamente de la gestién de nuestros proveedores.
Actualmente, estamos implementando un sistema de gestidn corporativa que nos permitira
supervisar y garantizar que las adquisiciones de nuestros proveedores cumplan con los
estandares de derechos humanos, medioambiente y lucha contra la corrupcién. En este
proceso, hemos establecido un procedimiento de coordinacién de actividades que exige a
todos nuestros proveedores y subcontratistas cumplir con los requisitos de seguridad,
medioambiente y las normativas locales de la empresa. Nuestro equipo de inspeccion realiza
anualmente una revision detallada de la documentacién y el trabajo de los proveedores,
evaluandolos segun criterios como los resultados obtenidos, formacién técnica, costos,
eficiencia del servicio, condiciones de pago y practicas empresariales.

GRUPOS DE INTERES

con el fin de:
» Conocer las expectativas de las partes afectadas por nuestras actividades.

En Boluda Towage estamos comprometidos con la calidad del servicio que ofrecemos a
nuestros clientes, un pilar fundamental de nuestra operacién. La gestiéon de la calidad es
descentralizada, permitiendo que cada unidad local se adapte a las necesidades especificas
de sus clientes, siempre bajo las directrices generales establecidas por la Direccién.
Ofrecemos las condiciones técnicas y de seguridad necesarias para garantizar el
cumplimiento de los servicios, realizando reuniones de verificacion periédicas. Ademas, los
responsables de cada centro revisan anualmente que se cumplan las especificaciones de los
clientes. En caso de quejas o reclamaciones, el responsable de cada area aborda los
problemas a nivel local y, si es necesario, los traslada a la Direccién de Boluda Towage para
su analisis y resolucién. En 2024, no se recibieron reclamaciones, lo que refleja nuestro
compromiso con la satisfaccion del cliente y la calidad del servicio.

La comunicacion efectiva con nuestras partes interesadas es clave para Boluda Towage. Nos aseguramos de mantener canales de escuchay dialogo con los grupos de interés

» Establecer relaciones de confianza basadas en el didlogo, la colaboracion y el beneficio mutuo, utilizando canales de comunicacién adecuados y eficientes.

* Incluir las perspectivas de los grupos de interés en nuestra toma de decisiones.

Boluda Towage mantiene una relacién cercana y fluida con sus grupos de interés, compartiendo informacion a través de diversos canales de comunicacién, incluyendo clientes,
empleados, autoridades portuarias, sindicatos, medios de comunicacion y la sociedad en general. Para mejorar la visibilidad y el reconocimiento de nuestra marca, hemos
reforzado nuestra presencia digital, incrementando nuestra actividad en redes sociales como Facebook, Twitter y LinkedIn, ademas de publicar regularmente noticias en nuestro

portal web www.boluda.com.es.

Como parte de nuestra estrategia de comunicacién externa, involucramos tanto a directivos como a personal interno en el uso adecuado de la marca en estos medios.

N

BOLUDA

TOWAGE
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TOWAGE

Boluda Towage ha establecido procedimientos detallados para identificar y gestionar los
riesgos asociados a sus actividades. Todos los riesgos y sus impactos derivados de las
principales operaciones de la empresa son cuidadosamente evaluados, implementando
controles operativos adecuados para detectar cualquier posible amenaza o identificar
oportunidades de mejora.

El objetivo de este analisis es identificar los riesgos a la mayor brevedad posible, lo que
permite adoptar medidas preventivas o correctivas para mitigar sus efectos potenciales.

Dentro de las diversas actividades de Boluda Towage, se han identificado distintos tipos de
riesgos, los cuales son evaluados en funciéon de su probabilidad de ocurrencia e impacto.
Cada area de negocio lleva a cabo una evaluacién anual de los riesgos potenciales, cuyos
resultados son enviados al Consejo de Administracién. Este, a su vez, revisa los riesgos mas
significativos, especialmente aquellos que podrian afectar a la empresa a medio y largo
plazo.

El proceso de andlisis desglosa cada categoria de riesgo en sus elementos especificos,
asegurando una evaluacion exhaustiva. Esto incluye la valoracién de cada riesgo en
términos de probabilidad de ocurrencia e impacto potencial. Ademas, disponemos de una
matriz de cumplimiento que evalla riesgos relacionados con la corrupcién, sobornos,
delitos medioambientales, entre otros.

En cuanto a los riesgos climaticos, la empresa ha realizado un analisis exhaustivo que
evalla tanto los riesgos como las oportunidades derivados del cambio climatico en el
contexto de nuestras operaciones de remolque portuario. Este analisis se fundamenta en
diferentes escenarios climaticos y tiene como objetivo el desarrollo de politicas adecuadas
para abordar los efectos del cambio climatico. Para ello, nos basamos en las
recomendaciones de expertos, incluyendo las del Panel Intergubernamental sobre Cambio
Climatico (IPCC). Ademas, hemos integrado las directrices de la Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD) en nuestro proceso de identificacion y gestién de los
riesgos relacionados con el cambio climatico, lo cual se detalla en el anexo TCFD.
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ALIANZAS

El ejercicio de 2024 ha sido para Boluda Towage un afio clave en términos de colaboraciones estratégicas con importantes actores a nivel mundial y local, con el objetivo de seguir desarrollando
entornos de negocio sostenibles e innovando en soluciones avanzadas para la reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero.

Este afio, nos hemos centrado en fortalecer nuestras alianzas con socios clave para seguir liderando en la transicién hacia un futuro mas sostenible, contribuyendo activamente a la lucha contra
el cambio climatico.

Ademas de nuestros esfuerzos en sostenibilidad ambiental, también hemos consolidado alianzas significativas con diversas organizaciones sociales dando continuidad a la colaboracién con
varias fundaciones sin animo de lucro, apoyando diversas actividades sociales con el firme compromiso de que nuestras acciones tengan un impacto positivo sobre la sociedad y el bienestar de
las comunidades en las que operamos.

Durante este afio, Boluda Towage también desempefié un papel activo en la respuesta a los efectos de la DANA ocurrida en Valencia que afectd gravemente a varias zonas. Ante esta emergencia,
la empresa contribuyd significativamente en la recuperacion de las areas afectadas. Donamos material de limpieza, cedimos medios de transporte y proporcionamos tres bombas de achique, asi
como aceite y combustible, con el objetivo de ayudar a resolver la situacidon y mitigar los efectos de las inundaciones. Estas acciones reflejan nuestro compromiso con la comunidad y nuestro
deseo de contribuir activamente en momentos de crisis, demostrando una vez mas la responsabilidad social y el compromiso de nuestra organizacion.
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GOBERNANZA - FORTALECER LA GESTION CORPORATIVA, REPORTES PERIODICOS DE ESG
- SISTEMA DE COMPLIANCE

- EXPANSION INTERNACIONAL A NUEVOS PUERTOS DE DIFICIL ACCESO CREANDO VALOR ANADIDO

- IDENTIFICAR Y REDUCIR RIESGOS RELACIONADOS CON EL MEDIO AMBIENTE, LA SEGURIDAD Y LOS DERECHOS HUMANOS

- TOLERANCIA CERO AL SOBORNO Y LA CORRUPCION

- REDUCIR LOS RIESGOS DE CIBERSEGURIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

10 REDUCCIGN DE LAS 12 PRODUCCION 17 ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES Y CONSUMO LOGRAR
A RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

HE Fee

v

MEDIOAMBIENTE « REDUCCION DE LA HUELLA DE CARBONO
« REDUCCION DE EMISIONES

« SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

« PLANES DE CONTROL Y BUENAS PRACTICAS

« RECICLAJE DE BUQUES

« VERIFICACIONES Y CERTIFICACIONES EXTERNAS

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

PRODUCCION
¥ CONSUMO.

13 ACCION ] VIDA
POR EL CLIMA SUBMARINA

& 4

SOCIAL «  PLANES DE FORMACION
+  PROMOCIONES INTERNAS

- MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD

« CANAL DE DENUNCIAS

- PLANES DE IGUALDAD

EDUCACIGN
DE CALIDAD

]

IGUALDAD
DE GENERD

¢

TRABAJO DECENTE l REDUCCIGN DE LAS 'l PRODUCCION
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES Y CONSUMO
ECONOMICO VS RESPONSABLES

i 'HE oo

v

SEGURIDAD » GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE NUESTROS EMPLEADOS EN TODOS LOS PUESTOS DE TRABAJO
»  REDUCCIONDE LOS ACCIDENTES

SALUD
Y BIENESTAR

e

INNOVACION * PRUEBAS PILOTOS DE BIOCOMBUSTIBLES
+ PARTICIPACION EN PROYECTOS DE COMBUSTIBLES ALTERNATIVOS
+ ON BOARD

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

&3

1

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

‘I ACCION ‘I VIDA 1 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA SUBMARINA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&
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